
Outlook

RE: Plan de mejoramiento fase 2 Preproducción. ficha 3118552

Desde Lina Marcela Garcia Lopez <lmgarcial@sena.edu.co>
Fecha Mié 03/12/2025 15:59
Para ericaliliana88@gmail.com <ericaliliana88@gmail.com>; Miguel Angel Cuervo Florez <micuflorez@gmail.com>; vvcmurcin@gmail.com

<vvcmurcin@gmail.com>; poised691@gmail.com <poised691@gmail.com>; Paula Serna <paawdi@gmail.com>; EDINSON BOTERO OSORIO
<edinson.botero4066@correo.policia.gov.co>

Cordial saludo, aprendices.

Lamentamos informar que, tras revisar el centro de calificaciones, se evidencia que no cumplieron con el plan de mejoramiento
establecido. Esta situación constituye una causal de deserción en el proceso formativo.

Sin embargo, si desean hablar al respecto o presentar alguna observación, estaré atenta a leerles.

Si no es así, les recomiendo gestionar un retiro voluntario enviando la solicitud al correo lmgarcial@sena.edu.co.

Quedo atenta.

Lina Marcela García López
Centro de Comercio Industria y Turismo 
Instructora

Contenidos digitales 
lmgarcial@sena.edu.co 
PBX:5461500 Ext:62651 
Carrera 18 No. 7-58, Armenia
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De: Lina Marcela Garcia Lopez <lmgarcial@sena.edu.co>
Enviado: miércoles, 3 de diciembre de 2025 15:54
Para: ronalarevalo2013@gmail.com <ronalarevalo2013@gmail.com>; leandrogutierrez87@hotmail.com <leandrogutierrez87@hotmail.com>
Asunto: RE: Plan de mejoramiento fase 2 Preproducción. ficha 3118552
 

Cordial saludo, aprendices.

Revisando el centro de calificaciones, se evidencia que cumplieron con la totalidad del plan de mejoramiento. Por tanto, pueden
continuar con el tecnólogo sin ningún inconveniente. Aun así, es importante que mantengan al día sus entregas para asegurar la
aprobación de sus competencias en Sofía Plus.

Los felicito por el compromiso y el esfuerzo demostrado. Sé que este proceso ha sido de gran provecho y que seguirán
avanzando con éxito en su formación.

Felices fiestas.

Lina Marcela García López
Centro de Comercio Industria y Turismo 
Instructora

Contenidos digitales 
lmgarcial@sena.edu.co 
PBX:5461500 Ext:62651 
Carrera 18 No. 7-58, Armenia

De: Lina Marcela Garcia Lopez <lmgarcial@sena.edu.co>
Enviado: martes, 18 de noviembre de 2025 11:33
Para: ronalarevalo2013@gmail.com <ronalarevalo2013@gmail.com>; Juan David Gonzalez <juandagv95@gmail.com>; juanestebanjj20@gmail.com
<juanestebanjj20@gmail.com>; ericaliliana88@gmail.com <ericaliliana88@gmail.com>; Miguel Angel Cuervo Florez <micuflorez@gmail.com>;
leandrogutierrez87@hotmail.com <leandrogutierrez87@hotmail.com>; vvcmurcin@gmail.com <vvcmurcin@gmail.com>; poised691@gmail.com
<poised691@gmail.com>; EDINSON BOTERO OSORIO <edinson.botero4066@correo.policia.gov.co>; Paula Serna <paawdi@gmail.com>;
andresdavidnb2018@gmail.com <andresdavidnb2018@gmail.com>
Asunto: Plan de mejoramiento fase 2 Preproducción. ficha 3118552
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Cordial saludo, estimados aprendices:

Si reciben esta notificación, quiere decir que se encuentran en plan de mejoramiento debido al incumplimiento en la entrega y
aprobación de evidencias correspondientes a la fase 2 (Preproducción) del Tecnólogo en Desarrollo de videojuegos y entornos
interactivos.

Por tal motivo, se les remite el acta respectiva, la cual deben leer detenidamente, junto con las calificaciones, para que verifiquen
las evidencias pendientes (casillas vacías).

Les recuerdo que el plazo máximo para ponerse al día será hasta el 30 de noviembre a la medianoche.

El total de evidencias que deben aprobar son 19.

Quedo atenta a sus inquietudes.

Atentamente,

Lina Marcela García López
Centro de Comercio Industria y Turismo 
Instructora

Contenidos digitales 
lmgarcial@sena.edu.co 
PBX:5461500 Ext:62651 
Carrera 18 No. 7-58, Armenia
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Outlook

RE: Plan de mejoramiento fase 2 Análisis. ficha 3185817

Desde Lina Marcela Garcia Lopez <lmgarcial@sena.edu.co>
Fecha Vie 12/12/2025 11:43
Para kellyto torres <kellytorres1026@gmail.com>

Hola Kelly, Así es.

Lina Marcela García López
Centro de Comercio Industria y Turismo 
Instructora

Contenidos digitales 
lmgarcial@sena.edu.co 
PBX:5461500 Ext:62651 
Carrera 18 No. 7-58, Armenia

De: kellyto torres <kellytorres1026@gmail.com>
Enviado: jueves, 4 de diciembre de 2025 12:26
Para: Lina Marcela Garcia Lopez <lmgarcial@sena.edu.co>
Asunto: Re: Plan de mejoramiento fase 2 Análisis. ficha 3185817
 
Buenas tardes instructora osea que puedo continuar  en la formación ?  Sin ningún incoveniente 

El jue, 4 dic 2025, 12:23 p. m., Lina Marcela Garcia Lopez <lmgarcial@sena.edu.co> escribió:

Cordial saludo, aprendices.

Revisando el centro de calificaciones, se evidencia que cumplieron con la totalidad del plan de mejoramiento (FASE 2). Por
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tanto, pueden continuar con el tecnólogo sin ningún inconveniente. Aun así, es importante que mantengan al día sus entregas
para asegurar la aprobación de sus competencias en Sofía Plus.

Los felicito por el compromiso y el esfuerzo demostrado. Sé que este proceso ha sido de gran provecho y que seguirán
avanzando con éxito en su formación.

Felices fiestas.

Lina Marcela García López
Centro de Comercio Industria y Turismo 
Instructora

Contenidos digitales 
lmgarcial@sena.edu.co 
PBX:5461500 Ext:62651 
Carrera 18 No. 7-58, Armenia

De: Lina Marcela Garcia Lopez <lmgarcial@sena.edu.co>
Enviado: martes, 21 de octubre de 2025 13:33
Para: buitragomoraerika@gmail.com <buitragomoraerika@gmail.com>; gsap2006@gmail.com <gsap2006@gmail.com>; Isabella Posada
<isapos07@gmail.com>; Danna Marcela Pastor Salamanca <danna.m.pastor15@gmail.com>; kellytorres1026@gmail.com
<kellytorres1026@gmail.com>; Karina Martinez <ldmak8@gmail.com>; Johelaco@gmail.com <johelaco@gmail.com>; stephanie amparo noguera
yanten <stephanieenoguera@hotmail.com>; STIKL L_L <stiklxd@gmail.com>; mmendigana2020@gmail.com <mmendigana2020@gmail.com>; Mateo
<mateohb320@gmail.com>; Mariana Jerez Diaz <mari2112jd@gmail.com>
Asunto: Plan de mejoramiento fase 2 Análisis. ficha 3185817
 

Cordial saludo, estimados aprendices:

Si reciben esta notificación, quiere decir que se encuentran en plan de mejoramiento debido al incumplimiento en la entrega y
aprobación de evidencias correspondientes a la fase 2 (Análisis) del Tecnólogo en Animación Digital.

Por tal motivo, se les remite el acta respectiva, la cual deben leer detenidamente, junto con las calificaciones, para que
verifiquen las evidencias pendientes (marcadas en rojo o vacías).

Les recuerdo que el plazo máximo para ponerse al día será hasta el 4 de noviembre a la medianoche.
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El total de evidencias que deben aprobar son 10.

Quedo atenta a sus inquietudes.

Atentamente,

Lina Marcela García López
Centro de Comercio Industria y Turismo 
Instructora

Contenidos digitales 
lmgarcial@sena.edu.co 
PBX:5461500 Ext:62651 
Carrera 18 No. 7-58, Armenia

Lina Marcela Garcia Lopez
Armenia Centro De Comercio, Industria Y Turismo -
Contratista
lmgarcial@sena.edu.co
Carrera 18 No. 7-58

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s)
destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrónico con copia a

servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio
web del SENA.
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Outlook

RE: Retrasos en el tecnólogo según lo establecido en el cronograma

Desde Lina Marcela Garcia Lopez <lmgarcial@sena.edu.co>
Fecha Jue 04/12/2025 16:33
Para Merchán Garzón Paola Andrea <paolamawer1012@gmail.com>

Sí señora.

Lina Marcela García López
Centro de Comercio Industria y Turismo 
Instructora

Contenidos digitales 
lmgarcial@sena.edu.co 
PBX:5461500 Ext:62651 
Carrera 18 No. 7-58, Armenia

De: Merchán Garzón Paola Andrea <paolamawer1012@gmail.com>
Enviado: jueves, 4 de diciembre de 2025 16:17
Para: Lina Marcela Garcia Lopez <lmgarcial@sena.edu.co>
Asunto: Re: Retrasos en el tecnólogo según lo establecido en el cronograma
 
Pero tengo plazo hasta que acabe la fase verdad instructora?
Que pena con sumercé molestarla

El jue, 4 de dic de 2025, 4:07 p.m., Lina Marcela Garcia Lopez <lmgarcial@sena.edu.co> escribió:

Eso se sale de mis manos, no tengo forma de ayudar en ese aspecto. La única solución es que pueda conseguir un equipo;
mientras esto sucede, le aconsejo realizar un aplazamiento.
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De lo contrario, se le exigirá el cumplimiento igual que a todos los aprendices, ya que es indispensable contar con la tecnología
necesaria para el proceso de formación virtual.

Quedo atenta.

Lina Marcela García López
Centro de Comercio Industria y Turismo 
Instructora

Contenidos digitales 
lmgarcial@sena.edu.co 
PBX:5461500 Ext:62651 
Carrera 18 No. 7-58, Armenia

De: Merchán Garzón Paola Andrea <paolamawer1012@gmail.com>
Enviado: jueves, 4 de diciembre de 2025 16:04
Para: Lina Marcela Garcia Lopez <lmgarcial@sena.edu.co>
Asunto: Re: Retrasos en el tecnólogo según lo establecido en el cronograma
 
Lo que pasa es que mi computador se dañó y estoy tratando de conseguir uno rápidamente, instructora , que puedo hacer y como?

El jue, 4 de dic de 2025, 12:33 p.m., Lina Marcela Garcia Lopez <lmgarcial@sena.edu.co> escribió:

Cordial saludo, Paola.
Debe tener en cuenta que es indispensable contar con un equipo de cómputo. Si este es el inconveniente, puede solicitar un
aplazamiento, ya que corre el riesgo de retrasarse significativamente y los temas actuales son bastante complejos. Por ello,
es importante notificar a tiempo a la coordinación académica.

También puede continuar bajo su responsabilidad y procurar ponerse al día lo más pronto posible; sin embargo, si finaliza la
fase sin cumplir el plan de mejoramiento, podría caer en deserción. La decisión es suya.

Cordialmente,
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Lina Marcela García López
Centro de Comercio Industria y Turismo 
Instructora

Contenidos digitales 
lmgarcial@sena.edu.co 
PBX:5461500 Ext:62651 
Carrera 18 No. 7-58, Armenia

De: Merchán Garzón Paola Andrea <paolamawer1012@gmail.com>
Enviado: jueves, 4 de diciembre de 2025 12:23
Para: Lina Marcela Garcia Lopez <lmgarcial@sena.edu.co>
Asunto: Re: Retrasos en el tecnólogo según lo establecido en el cronograma
 
Buenas tardes instructora, soy Paola Andrea Merchan Garzón y yo me comunique contigo para conectarte wue tengo una dificultad
con el tema de las evidencias ya que no tengo computadora en este momento, sin embargo estoy haciendo lo imposible por
conseguir una rápido
Y tu me dijiste qur podría entregarlas antes de que acabara la etapa instructora.
Muchas gracias 

El jue, 4 de dic de 2025, 11:08 a.m., cristhian eduardo martinez rodriguez <mcristhian93@gmail.com> escribió:
Buenos días
Yo Cristhian Eduardo Martínez Rodríguez no puedo seguir así que pido el retiro voluntario 
Gracias 

El jue., 4 de dic. de 2025, 11:05 a. m., kellyto torres <kellytorres1026@gmail.com> escribió:
Muy buenos días instructora , estuve comunicándome con usted por vía WhatsApp pero nunca tuve respuesta,  yo quiero
continuar con la formación ya que es algo importante para mí y he estado un poquito ausente ya que hace un mes
aproximadamente tuve una operación de urgencia por un embarazo etopico y no me encontraba bien por el momento estoy
estudiando desde la última evidencia que presente para retomar nuevamente , me sentiría agradecida donde me colaboras para
continuar...
Gracias por su atención prestada 

El jue, 4 dic 2025, 10:51 a. m., Lina Marcela Garcia Lopez <lmgarcial@sena.edu.co> escribió:
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Cordial saludo, estimados aprendices.

Revisando el centro de calificaciones, se evidencia que presentan algunos retrasos en el tecnólogo según lo
establecido en el cronograma. Esto puede generar dificultades en su proceso formativo; sin embargo, quiero
recordarles que, si tienen la disposición de continuar de manera constante, pueden escribirme y con gusto revisamos
sus avances.

Para quienes finalmente hayan decidido no continuar, les recomiendo solicitar el paso a paso para realizar un retiro
voluntario o un aplazamiento por tres meses.

Quedo atenta a sus comentarios.

Lina Marcela García López
Centro de Comercio Industria y Turismo 
Instructora

Contenidos digitales 
lmgarcial@sena.edu.co 
PBX:5461500 Ext:62651 
Carrera 18 No. 7-58, Armenia

Lina Marcela Garcia Lopez
Armenia Centro De Comercio, Industria Y Turismo -
Contratista
lmgarcial@sena.edu.co
Carrera 18 No. 7-58

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s)
destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.
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Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrónico
con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones
legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la Protección de Datos Personales,
disponibles en el sitio web del SENA.

Lina Marcela Garcia Lopez
Armenia Centro De Comercio, Industria Y Turismo -
Contratista
lmgarcial@sena.edu.co
Carrera 18 No. 7-58

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s)
destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrónico con copia a

servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la Protección de Datos Personales, disponibles en el
sitio web del SENA.

Lina Marcela Garcia Lopez
Armenia Centro De Comercio, Industria Y Turismo -
Contratista
lmgarcial@sena.edu.co
Carrera 18 No. 7-58

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s)
destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.
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Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrónico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio

web del SENA.

12/12/25, 11:44 Elementos enviados: Lina Marcela Garcia Lopez - Outlook
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Outlook

RE: Ruta de aprendizaje

Desde Lina Marcela Garcia Lopez <lmgarcial@sena.edu.co>
Fecha Mié 10/12/2025 9:55
Para Diego Fernando Gonzalez Patarroyo <fernandinho1204@gmail.com>

Buen día Diego, esa gestión la realizan ustedes, a continuación le comparto la información necesaria para tal consulta.

En el marco de nuestro compromiso con la mejora continua y la prestación de un servicio ágil y eficiente, el Servicio Nacional de
Aprendizaje – SENA informa que, a partir del jueves 22 de mayo de 2025, todas las solicitudes relacionadas con el acceso,
activación o recuperación del correo institucional con dominio @soy.sena.edu.co deberán realizarse exclusivamente a través del
siguiente portal:
https://tuclave.sena.edu.co
 A continuación, encontrará el paso a paso para gestionar su cuenta institucional:

1.⁠ ⁠Validar su cuenta de correo

Ingrese al portal https://tuclave.sena.edu.co.
En el formulario de la izquierda:
Seleccione el tipo de documento.
Ingrese su número de documento.
Haga clic en el botón "Validar".
2.⁠ ⁠Resultado de la validación

Si ya tiene una cuenta de correo institucional @soy.sena.edu.co, el sistema la mostrará en pantalla.
Si no existe una cuenta asociada:
El sistema se lo informará.
Podrá aceptar los términos y condiciones y registrar un correo personal de respaldo.
Una vez asignada la cuenta institucional, la información será enviada al correo personal registrado.
3.⁠ ⁠Cambio o recuperación de contraseña

Una vez conozca su correo institucional, haga clic en el botón "Cambiar".
Ingrese su nombre de usuario o correo institucional y los caracteres de verificación que aparecen en la imagen o el audio.
Siga los pasos para crear o recuperar su contraseña de acceso.
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Este nuevo mecanismo facilita la gestión del correo institucional @soy.sena.edu.co, eliminando barreras y reduciendo tiempos de
atención, en un entorno más seguro y autogestionado.
Para mayor información o en caso de dificultades, puede contactar la mesa de ayuda SENA.
 Atentamente,
Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA 

Lina Marcela García López
Centro de Comercio Industria y Turismo 
Instructora

Contenidos digitales 
lmgarcial@sena.edu.co 
PBX:5461500 Ext:62651 
Carrera 18 No. 7-58, Armenia

De: Diego Fernando Gonzalez Patarroyo <fernandinho1204@gmail.com>
Enviado: miércoles, 10 de diciembre de 2025 9:49
Para: Lina Marcela Garcia Lopez <lmgarcial@sena.edu.co>
Asunto: Re: Ruta de aprendizaje
 

No suele recibir correo electrónico de fernandinho1204@gmail.com. Por qué es esto importante

Buen día, me gustaría saber si nos darán un correo institucional 

El mié, 10 de dic. de 2025 9:06 a. m., Lina Marcela Garcia Lopez <lmgarcial@sena.edu.co> escribió:

Estimados/as aprendices,

Reciban un cordial saludo.

Me permito informarles que su proceso de formación se encuentra activo en el programa DESARROLLO DE VIDEOJUEGOS
Y ENTORNOS INTERACTIVOS, ficha 3388792.

En el siguiente enlace encontrarán la ruta de acceso al programa de formación, donde podrán ingresar a los contenidos,
recursos y actividades correspondientes:

🔗 De clic  aquí ruta de acceso
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Les recomiendo revisar con atención el material inicial,  los recursos disponibles y los anuncios, para que puedan comenzar su
proceso de manera adecuada.

📝 Pasos para iniciar su proceso de formación
1. Ingrese al curso a través del LMS-Zajuna y verifique los Anuncios iniciales para conocer las orientaciones iniciales.
2. Revise el material de formación disponible en la sección INDUCCIÓN.
3. Verifique la guía de aprendizaje e instrumento de evaluación habilitadas y siga las instrucciones descritas en cada

una.
4. Si tiene alguna duda, escriba en el foro de dudas e inquietudes.
5. Es fundamental que revisen el cronograma de Inducción, donde encontrarán las fechas de apertura y cierre de cada

evidencia.

Quedo atenta a cualquier inquietud que pueda surgir.

Cordialmente,

Lina Marcela García López
Centro de Comercio Industria y Turismo 
Instructora

Contenidos digitales 
lmgarcial@sena.edu.co 
PBX:5461500 Ext:62651 
Carrera 18 No. 7-58, Armenia

De: Diego Fernando Gonzalez Patarroyo <fernandinho1204@gmail.com>
Enviado: miércoles, 10 de diciembre de 2025 9:02
Para: Lina Marcela Garcia Lopez <lmgarcial@sena.edu.co>
Asunto: Ruta de aprendizaje
 

No suele recibir correo electrónico de fernandinho1204@gmail.com. Por qué es esto importante

Buenos días:
Soy Diego Fernando González Patarroyo, fui asignado al programa de Tecnólogo en Desarrollo de Videojuegos y Entornos Interactivos
con la Ficha N° 3388792, me gustaría saber cuando inicia la ruta de aprendizaje. 
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Lina Marcela Garcia Lopez
Armenia Centro De Comercio, Industria Y Turismo -
Contratista
lmgarcial@sena.edu.co
Carrera 18 No. 7-58

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s)
destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrónico con copia a

servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio
web del SENA.
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